
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 

Lernen 4.0 
LIVE-Online Verkaufstrainings                                                      

für den Textileinzelhandel 
 

Programm 2019 
 
 
 
 
 
 
 

 

Die Online Akademie  
für den Textileinzelhandel 

 



                                                                           
 

 

  Seite: 2 von 26 
   Datum: 8. Januar 2019 

 
  

© Sting Consulting GmbH 
office@sting-consulting.de 

T:  +49-69 153 269 731 
F:  +49 69 153 269 732 

 

S E M I N A R E  
C O A C H I N G  
B E R A T U N G  

 

 

 

Ein sich schnell verändernder Markt braucht neue Ansätze ..................................................... 3 

LIVE-Online Trainings ................................................................................................................. 4 

LIVE-Online Trainings für den Verkauf 
 

- Verkaufskompetenz,  Teil 1: Erfolgsfaktor Conversion Rate .......................................... 5 

- Verkaufskompetenz,  Teil 2: Conversion Rate, den eigenen Einfluss nutzen ................ 7 

- Verkaufskompetenz,  Teil 3: Conversion Rate: Mit Wenigen mehr erreichen .............. 9 

- Verkaufskompetenz,  Teil 4: Mehr Empathie für Ihren Kunden .................................. 11 

- Verkaufskompetenz,  Teil 5: Mehr Emotionen für Ihren Kunden ................................ 13 

- Verkaufskompetenz,  Teil 6: Endspurt zum Erfolg ....................................................... 15 

- Verkaufskompetenz:  Ausbildung für Quereinsteiger .................................................. 17 

BLENDED LEARNING ................................................................................................................. 19 

- Blended Learning: Ausbildung zum Transfer-Coach .................................................... 20 

- Blended Learning: Praxistag Conversion Rate .............................................................. 22 

- Blended Learning: Praxistag Emotionen ...................................................................... 24 

Impressum ................................................................................................................................ 26 

 
  

LƴƘŀƭǘ 

 

https://stingconsultinggmbh.sharepoint.com/Team/Vorlagen/Verkaufsprospekte/LIVE%20Online%20Training%20V4%20inkl%20Detail.docx#_Toc533802427
https://stingconsultinggmbh.sharepoint.com/Team/Vorlagen/Verkaufsprospekte/LIVE%20Online%20Training%20V4%20inkl%20Detail.docx#_Toc533802428
https://stingconsultinggmbh.sharepoint.com/Team/Vorlagen/Verkaufsprospekte/LIVE%20Online%20Training%20V4%20inkl%20Detail.docx#_Toc533802429
https://stingconsultinggmbh.sharepoint.com/Team/Vorlagen/Verkaufsprospekte/LIVE%20Online%20Training%20V4%20inkl%20Detail.docx#_Toc533802430
https://stingconsultinggmbh.sharepoint.com/Team/Vorlagen/Verkaufsprospekte/LIVE%20Online%20Training%20V4%20inkl%20Detail.docx#_Toc533802431
https://stingconsultinggmbh.sharepoint.com/Team/Vorlagen/Verkaufsprospekte/LIVE%20Online%20Training%20V4%20inkl%20Detail.docx#_Toc533802432
https://stingconsultinggmbh.sharepoint.com/Team/Vorlagen/Verkaufsprospekte/LIVE%20Online%20Training%20V4%20inkl%20Detail.docx#_Toc533802433
https://stingconsultinggmbh.sharepoint.com/Team/Vorlagen/Verkaufsprospekte/LIVE%20Online%20Training%20V4%20inkl%20Detail.docx#_Toc533802434
https://stingconsultinggmbh.sharepoint.com/Team/Vorlagen/Verkaufsprospekte/LIVE%20Online%20Training%20V4%20inkl%20Detail.docx#_Toc533802435
https://stingconsultinggmbh.sharepoint.com/Team/Vorlagen/Verkaufsprospekte/LIVE%20Online%20Training%20V4%20inkl%20Detail.docx#_Toc533802441
https://stingconsultinggmbh.sharepoint.com/Team/Vorlagen/Verkaufsprospekte/LIVE%20Online%20Training%20V4%20inkl%20Detail.docx#_Toc533802442
https://stingconsultinggmbh.sharepoint.com/Team/Vorlagen/Verkaufsprospekte/LIVE%20Online%20Training%20V4%20inkl%20Detail.docx#_Toc533802443
https://stingconsultinggmbh.sharepoint.com/Team/Vorlagen/Verkaufsprospekte/LIVE%20Online%20Training%20V4%20inkl%20Detail.docx#_Toc533802444


                                                                           
 

 

  Seite: 3 von 26 
   Datum: 8. Januar 2019 

 
  

© Sting Consulting GmbH 
office@sting-consulting.de 

T:  +49-69 153 269 731 
F:  +49 69 153 269 732 

 

S E M I N A R E  
C O A C H I N G  
B E R A T U N G  

Fallende Frequenzen, sinkende Umsätze und eine äußerst schwierige Personalbeschaffung 
führen zu einer immer dünneren Flächenbesetzung. Viele Einzelhändler sind heute kaum 
mehr in der Lage, Mitarbeiter einen Tag lang für die dringend benötigte berufliche 
Weiterbildung freizustellen. Es braucht also neue, effektivere Ansätze in der Weiterbildung. 

LIVE Online Trainings sind ein solcher neuer Ansatz. Im Vergleich zum asynchronen E-Learning 
oder Videos sind Live Online Trainings interaktiv und leben vom Austausch. Sowohl zwischen 
Trainern und Teilnehmern als auch der Teilnehmer untereinander.  

5ŜǊ αƳƳō-¢ǊŜƴŘƳƻƴƛǘƻǊ нлмуά Ƙŀǘ Ŝǎ ƎŜǊŀŘŜ ōŜǎǘŅǘƛƎǘΥ 5ƛŜ [ŜǊƴŦƻǊƳ αǾƛǊǘǳŜƭƭŜ 
YƭŀǎǎŜƴǊŅǳƳŜά ƛǎǘ ƛƳ ǾŜǊƎŀƴƎŜƴŜƴ WŀƘǊ ƛƴ ŘŜǊ .ŜŘŜǳǘǳng noch einmal stark gestiegen und 
zählt nun bereits zu den Top 5 Kerninstrumenten des digitalen Lernens. Als Blended Learning 
- also kombiniert mit Micro-Learning Sessions auf der Fläche ς liegt es sogar auf Platz 1. 

 

Die Vorteile auf einen Blick: 

    

 

  

9ƛƴ ǎƛŎƘ ǎŎƘƴŜƭƭ ǾŜǊŅƴŘŜǊƴŘŜǊ aŀǊƪǘ ōǊŀǳŎƘǘ       
ƴŜǳŜ !ƴǎŅǘȊŜ 

 

Neue 
Anregungen    

und handfeste 
Tipps 
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Ein LIVE-Online Training findet in einem virtuellen Klassenraum statt und ist ebenso 
unkompliziert wie effektiv. Wo und mit welchem Gerät Sie teilnehmen, ist so flexibel wie das 
moderne Leben. Alles was Sie brauchen, ist ein PC, ein Tablet oder ein Smartphone mit einer 
Verbindung zum Internet und ein Headset. 
 

 

 
 

 

 

 

Ein Modul dauert 90 Minuten und es nehmen max. 12 Personen teil. Die Trainings wurden 
perfekt auf das Medium virtuelle Klassenzimmer abgestimmt und zwei zum LIVE-Online 
Trainer ausgebildete Moderatoren leiten das Training.  
 
Die Teilnehmer sehen die beiden Moderatoren und die Präsentation. Wenn ihr Gerät über 
eine Kamera verfügt und das Bild übertragen wird, können die Trainer auch den Teilnehmer 
sehen. Theorie und interaktives Üben wechseln sich ab. Dabei bringen die Teilnehmer ihre 
eigenen Erlebnisse ein und bearbeiten diese. In unseren LIVE-Online Trainings können die 
Teilnehmer auch jederzeit Fragen stellen. So bleibt es spannend und der Praxistransfer gelingt.  
 
Nach 90 Minuten sind die Teilnehmer wieder zurück auf der Fläche und können die von den 
Trainern erhaltenen Transferaufgaben sofort umsetzen - allein oder mit ihren Kollegen auf der 
Fläche! Ideale Voraussetzungen für den Lehrerfolg. 
 
Noch erfolgreicher wird der Transfer in Verbindung mit Micro-Learning Sessions auf der 
Fläche. Ein zum Transfer Coach ausgebildeter Kollege erwartet die Teilnehmer idealerweise 
unmittelbar nach dem LIVE Online Training und übt das gerade Gelernte ganz praktisch auf 
ŘŜǊ CƭŅŎƘŜΦ aŜƘǊ ŘŀȊǳ ǳƴǘŜǊ α.ƭŜƴŘŜŘ-[ŜŀǊƴƛƴƎά ŀb Seite 18. 
  

[L±9πhƴƭƛƴŜ ¢ǊŀƛƴƛƴƎǎ 
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DIE BEDEUTUNG DER CONVERSION RATE FÜR DEN ERFOLG DES STORES ERKENNEN 

 

Vielen Mitarbeitern im Textil-Einzelhandel ist die Bedeutung der Conversion Rate nicht 

gänzlich bewusst. Dieses 90-minütige LIVE-Online Training hilft, die Conversion Rate als den 

größten Erfolgsfaktor im Store zu verstehen, sie greifbar zu machen und die Stellschrauben zu 

erkennen. 

 

 

Buchen Sie dieses LIVE-Online Training unter www.sting-consulting.de, Kursnr. OV.01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

±ŜǊƪŀǳŦǎƪƻƳǇŜǘŜƴȊ мΥ                                        
9ǊŦƻƭƎǎŦŀƪǘƻǊ /ƻƴǾŜǊǎƛƻƴ wŀǘŜ  

http://www.sting-consulting.de/
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Zielgruppe Menschen im Verkauf des Textil-Einzelhandels mit geringem 
Wissen über oder wenig Sensibilität für das Thema Conversion Rate 

Kategorie LIVE-Online Training für den Verkauf 

Ziele Conversion Rate (CR) greifbar machen, 

den Einzelnen für seinen persönlichen Einfluss auf die Conversion 
Rate sensibilisieren, 

die persönliche Conversion Rate steigern. 

Inhalte Conversion Rate verstehen und berechnen, 

Einflussfaktoren auf die Conversion Rate, 

Ansätze und Werkzeuge, welche die Conversion Rate positiv 
beeinflussen, 

Praktische Tipps zur Selbstanalyse. 

Eckdaten Interaktives Online-Training, bei dem maximal zwölf Teilnehmer 
von zwei Moderatoren betreut werden. 

Dauer 90 Minuten 

Preis суΣтр ϵ Ǉƭǳǎ мф ҈ aǿ{ǘΦ 

Allg. 
Preisinformationen 

Inkl. Teilnehmerunterlagen zum Herunterladen und Technik-Check 
vor dem Training 

Technische 

Voraussetzungen 

Sie benötigen einen PC, Laptop, ein Tablet oder Smartphone mit 

Internetverbindung und einen Kopfhörer mit Mikrofon. Bei der 

Teilnahme mit einem Tablet oder Smartphone stehen eventuell 

nicht alle Werkzeuge im virtuellen Seminarraum zur Verfügung. 

 

 

 

 

 

 

Detailbeschreibung Kursnummer OV.01 
Erfolgsfaktor Conversion Rate 
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WAS KANN DER EINZELNE GANZ KONKRET TUN, UM DIE CONVERSION RATE ZU VERÄNDERN 

 

In diesem interaktiven 90-minütigen LIVE-Online Training geht es um den proaktiven Einfluss 

des Einzelnen auf die Conversion Rate. Es werden zahlreiche praxistaugliche Tipps und Tricks 

vermittelt, die helfen, die Conversion Rate in den unterschiedlichsten Phasen des 

Verkaufsgesprächs zu beeinflussen. 

 

Buchen  Sie  dieses  LIVE Online  Training  unter  www.sting-consulting.de,  Kursnummer  OV.02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
±ŜǊƪŀǳŦǎƪƻƳǇŜǘŜƴȊ нΥ                                          
/ƻƴǾŜǊǎƛƻƴ wŀǘŜΣ ŘŜƴ ŜƛƎŜƴŜƴ 9ƛƴŦƭǳǎǎ ƴǳǘȊŜƴ 

http://www.sting-consulting.de/
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Zielgruppe Menschen im Verkauf des Textileinzelhandels die bereits über ein 
Grundwissen bezüglich des Themas Conversion Rate (CR) verfügen 
und ihren eigenen, individuellen Einfluss auf die CR stärken wollen 

Kategorie LIVE Online Training für den Verkauf  

Ziele Den Einzelnen für seinen persönlichen Einfluss auf die Conversion 
Rate sensibilisieren, 

die persönliche Conversion Rate steigern 

Inhalte Grundlagen für proaktives Handeln ς α²Ŝƴƴ ƛŎƘ ŘŜƴƪŜ Řŀǎ 
tǊƻōƭŜƳ ƭƛŜƎǘ Řŀ ŘǊŀǳǖŜƴΣ Řŀƴƴ ƛǎǘ ŘŜǊ DŜŘŀƴƪŜ Řŀǎ tǊƻōƭŜƳάΣ 

das gesamte Verkaufsgespräch bietet Chancen, die Conversion 
Rate zu steigern, 

Tipps und Tricks für die Begrüßung und Kontaktaufnahme, 

Tipps und Tricks für die Bedarfsermittlung und 
Warenpräsentation, 

Tipps und Tricks für die Einwandbehandlung und 
Verkaufsabschluss. 

Eckdaten Interaktives Online-Training, bei dem maximal zwölf Teilnehmer 
von zwei Moderatoren betreut werden. 

Dauer 90 Minuten 

Preis суΣтр ϵ Ǉƭǳǎ мф ҈ aǿ{ǘΦ 

Allg. 
Preisinformationen 

Inkl. Teilnehmerunterlagen zum Herunterladen und Technik-Check 
vor dem Training 

Technische 

Voraussetzungen 

Sie benötigen einen PC, Laptop, ein Tablet oder Smartphone mit 

Internetverbindung und einen Kopfhörer mit Mikrofon. Bei der 

Teilnahme mit einem Tablet oder Smartphone stehen eventuell 

nicht alle Werkzeuge im virtuellen Seminarraum zur Verfügung. 

 

 

Detailbeschreibung, Kursnummer OV.02        
Converion Rate, den eigenen Einfluss nutzen  
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WIE SIE IHREN KUNDEN TROTZ KNAPPER PERSONALDECKE EINEN HERAUSRAGENDEN 

SERVICE BIETEN KÖNNEN 

 

Die knappen Personaldecken im Textil-Einzelhandel stellen Händler und Mitarbeiter 

gleichermaßen vor große Herausforderungen. In diesem interaktiven 90-minütigen LIVE-

Online Training lernen Sie, wie Sie Ihren Kunden trotzdem einen herausragenden Service 

bieten können. 

 

Buchen  Sie  dieses  LIVE-Online  Training  unter  www.sting-consulting.de,  Kursnummer  OV.03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

±ŜǊƪŀǳŦǎƪƻƳǇŜǘŜƴȊ оΥ                                           
/ƻƴǾŜǊǎƛƻƴ wŀǘŜΥ aƛǘ ²ŜƴƛƎŜƴ ƳŜƘǊ ŜǊǊŜƛŎƘŜƴ 

http://www.sting-consulting.de/
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Zielgruppe Menschen im Verkauf des Textileinzelhandels die bereits über ein 
gutes Wissen bezüglich der Einflussfaktoren für eine gute 
Conversion Rate verfügen und sich intensiver mit dem Thema 
auseinandersetzen möchten. Insbesondere in Bezug auf die heute 
oft knapp besetzte Verkaufsfläche 

Kategorie Live Online Training für den Verkauf 

Ziele Trainieren für die Realität im Alltag, 

guten Kundenservice bieten trotz gering besetzter Fläche, 

richtig kommunizieren mit Kunden und Kollegen in der 
Mehrfachbedienung, 

Conversion Rate steigern. 

Inhalte Eine positive Betrachtung der Mehrfachberatung, 

Voraussetzungen für das erfolgreiche Beraten von mehr als einem 
Kunden, 

Ansprachen und Absprachen mit den Kunden auf der Fläche und 
im Kabinenbereich, 

Flächenbesetzung der Situation anpassen, 

hoher Servicelevel trotz Mehrfachberatung, 

erfolgreich sein bei Zusatzverkäufen und Conversion Rate durch 
proaktive Mehrfachbedienung. 

Eckdaten Interaktives Online-Training, bei dem maximal 12 Teilnehmer von 
zwei Moderatoren betreut werden. 

Dauer 90 Minuten 

Preis суΣтр ϵ Ǉƭǳǎ мф ҈ aǿ{ǘΦ 

Allg. 
Preisinformationen 

Inkl. Teilnehmerunterlagen zum Herunterladen und einem 
Technik-Check vor dem Training 

Technische 

Voraussetzungen 

Sie benötigen einen PC, Laptop, ein Tablet oder Smartphone mit 

Internetverbindung und einen Kopfhörer mit Mikrofon. Bei der 

Teilnahme mit einem Tablet oder Smartphone stehen eventuell 

nicht alle Werkzeuge im virtuellen Seminarraum zur Verfügung. 

 

 

Detailbeschreibung, Kursnummer OV.03 
Mit Wenigen mehr erreichen  
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ALS GASTGEBER WISSEN, WAS SICH IHR KUNDE WIRKLICH WÜNSCHT 

 

In diesem 90-minütigen LIVE-Online Training lernen Sie auf interaktive und abwechs-

lungsreiche Art, Ihren Kunden zu lesen und seine Wünsche zu erahnen, bevor er sie äußert. 

Inspirieren Sie Ihren Kunden mit der im Store verfügbaren Kollektion und überraschen Sie ihn, 

in dem Sie das kleine bisschen Mehr bieten. 

 

Buchen  Sie  dieses  LIVE-Online  Training  unter  www.sting-consulting.de,  Kursnummer  OV.04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

±ŜǊƪŀǳŦǎƪƻƳǇŜǘŜƴȊ пΥ                                      
aŜƘǊ 9ƳǇŀǘƘƛŜ ŦǸǊ LƘǊŜƴ YǳƴŘŜƴ 

http://www.sting-consulting.de/
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Zielgruppe Menschen im Verkauf des Textileinzelhandels die ihren Kunden 
gerne in seinen Eigenarten besser verstehen möchten, um so 
einen individuelleren und besseren Kundenservice zu bieten 

Kategorie Live Online Training für den Verkauf 

Ziele Sie werden in der Kontaktaufnahme erfolgreicher,  

Sie erkennen die Eigenarten Ihres Kunden, 

beraten, ohne aufdringlich zu wirken und 

inspirieren Ihren Kunden aus der im Store verfügbaren Kollektion 
heraus. 

Inhalte Die eigene Wirkung auf andere erkennen, 

Kontakt aufnehmen im aktuellen Zeitgeist, 

Service neu definieren, 

Kundenwünsche erkennen, bevor sie geäußert wurden ς vom 
Kundentypen zum Kundenwunsch, 

Bewusstsein entwickeln für die Einstellung zu sich selbst, dem 
eigenen Job und Menschen allgemein, 

Řŀǎ ƪƭŜƛƴŜ .ƛǎǎŎƘŜƴ ƳŜƘǊ ōƛŜǘŜƴΧ 

Eckdaten Interaktives Online-Training, bei dem maximal zwölf Teilnehmer 
von zwei Moderatoren betreut werden. 

Dauer 90 Minuten 

Preis суΣтр ϵ Ǉƭǳǎ мф ҈ aǿ{ǘΦ 

Allg. 
Preisinformationen 

Inkl. Teilnehmerunterlagen zum Herunterladen und Technik-Check 
vor dem Training 

Teilnahme-

Voraussetzungen 

Sie benötigen einen PC, Laptop, ein Tablet oder Smartphone mit 

Internetverbindung und einen Kopfhörer mit Mikrofon. Bei der 

Teilnahme mit einem Tablet oder Smartphone stehen eventuell 

nicht alle Werkzeuge im virtuellen Seminarraum zur Verfügung. 

 

 

 

 

Detailbeschreibung, Kursnummer OV.04               
Mehr Empathie für Ihren Kunden  
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EMOTIONALES EINKAUFSERLEBNIS ALS GEGENKONZEPT ZUM ONLINE-SHOP. 

 

Schaffen Sie ein emotionales Einkaufserlebnis ς sozusagen als Gegenkonzept zum Online-

Shop. In diesem interaktiven 90-minütigen LIVE-Online Training geht es darum, die 

emotionalen Erwartungen Ihrer Kunden zu verstehen und in den Phasen der Inspiration, der 

Warenpräsentation und Einwandbehandlung zu erfüllen. 

 

Buchen Sie  dieses  LIVE Online  Training  unter  www.sting-consulting.de,  Kursnummer  OV.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

±ŜǊƪŀǳŦǎƪƻƳǇŜǘŜƴȊ рΥ                                    
aŜƘǊ 9ƳƻǘƛƻƴŜƴ ŦǸǊ LƘǊŜƴ YǳƴŘŜƴ 

http://www.sting-consulting.de/
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Zielgruppe Menschen im Verkauf des Textileinzelhandels, die mehr Emotio-
nen in ihr Verkaufsgespräch einfließen lassen möchten, um den 
individuellen Erwartungen ihrer Kunden besser zu entsprechen 

Kategorie Live Online Training für den Verkauf 

Ziele Sie begeistern Ihre Kunden über und für Ihre Ware, 

durch gutes Styling verkaufen Sie mehr Teile pro Bon, 

Einwände werden zu servicerelevanten Chancen. 

Inhalte Die emotionalen Erwartungen Ihrer Kunden verstehen, 

Kunden inspirieren und Bedarf aus der vorhandenen Kollektion 
heraus kreieren, 

Einwände als Chance erkennen und kundenorientiert damit 
umgehen, 

Warenkunde als Verkaufsargument nutzen, 

der Umgang mit schwierigen Kunden, 

Grundlagen des Stylens, 

aktives Trockenlegen (Outfits, Outfits, Outfits). 

Eckdaten Interaktives Online Training, bei dem mind. sechs und maximal 
zwölf Teilnehmer von zwei Moderatoren betreut werden. 

Dauer 90 Minuten 

Preis суΣтр ϵ Ǉƭǳǎ мф ҈ aǿ{ǘΦ 

Allg. 
Preisinformationen 

Inkl. Teilnehmerunterlagen zum Herunterladen und Technik-Check 
vor dem Training 

Technische 

Voraussetzungen 

Sie benötigen einen PC, Laptop, ein Tablet oder Smartphone mit 

Internetverbindung und einen Kopfhörer mit Mikrofon. Bei der 

Teilnahme mit einem Tablet oder Smartphone stehen eventuell 

nicht alle Werkzeuge im virtuellen Seminarraum zur Verfügung. 
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Mehr Emotionen für Ihren Kunden  
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DEM KUNDEN MEHR BIETEN ALS ER ERWARTET, GESPRÄCHE ERFOLGREICH ABSCHLIESSEN 

UND DEN KUNDEN LANGFRISTIG AN DAS UNTERNEHMEN BINDEN 

 

Dem Kunden zu verkaufen, was er sucht ist gut. Den Kunden mit Service und guter Beratung als 

Stammkunden gewonnen zu haben, ist deutlich besser. In diesem interaktiven 90-minütigen LIVE-

Online Training helfen wir Ihnen, gerade auch in der Schlussphase des Gesprächs einen perfekten 

Service zu bieten. Außerdem geht es hier um die erfolgreiche Kundenbindung. 

 

Buchen  Sie  dieses  LIVE-Online  Training  unter  www.sting-consulting.de,  Kursnummer  OV.06 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

±ŜǊƪŀǳŦǎƪƻƳǇŜǘŜƴȊ сΥ                             
9ƴŘǎǇǳǊǘ ȊǳƳ 9ǊŦƻƭƎ 

http://www.sting-consulting.de/
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 Zielgruppe Menschen im Verkauf des Textileinzelhandels, die mehr 
Verkaufsgespräche erfolgreich zum Abschluss bringen möchten 
und Kunden auch langfristig an das Unternehmen binden möchten 

Kategorie LIVE Online Training für den Verkauf 

Ziele Gespräche erfolgreich abschließen, 

Teile pro Bon steigern, 

Kundendaten erfolgreich generieren, 

Kundenbindung erfolgreich umsetzen. 

Inhalte Mit Begeisterung von der Warenpräsentation zum Abschluss, 

Umsatzreserven mit dem zweiten Zusatzverkauf aktivieren, 

Kundendaten als Grundlage für zukünftigen Erfolg, 

Kunden an sich und das Unternehmen binden, 

Kundenkarte etc. mit einem guten Gefühl anbieten. 

Eckdaten Interaktives Online-Training, bei dem mind. sechs und maximal 
zwölf Teilnehmer von zwei Moderatoren betreut werden. 

Dauer 90 Minuten 

Preis суΣтр ϵ Ǉƭǳǎ мф ҈ aǿ{ǘΦ 

Allg. 
Preisinformationen 

Inkl. Teilnehmerunterlagen zum Herunterladen und Technik-Check 
vor dem Training 

Technische 

Voraussetzungen 

Sie benötigen einen PC, Laptop, ein Tablet oder Smartphone mit 

Internetverbindung und einen Kopfhörer mit Mikrofon. Bei der 

Teilnahme mit einem Tablet oder Smartphone stehen eventuell 

nicht alle Werkzeuge im virtuellen Seminarraum zur Verfügung. 

 

  

Detailbeschreibung, Kursnummer OV.06 
Endspurt zum Erfolg  
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LIVE-ONLINE AUSBILDUNG FÜR QUEREINSTEIGER 
 
Insbesondere in Zeiten knapper Personaldecken müssen neue Mitarbeiter schnell das allgemeine 
Leistungsniveau erreichen. Diese Ausbildung besteht aus sieben Live-Online Trainings, in denen Ihr 
neuer Mitarbeiter hoch effektiv zum zertifizierten Verkäufer ausgebildet wird. 
 
²ƛǊ ŜƳǇŦŜƘƭŜƴ ŘƛŜ ±ŜǊōƛƴŘǳƴƎ Ƴƛǘ ŘŜƴ tǊŀȄƛǎǘŀƎŜƴ α/ƻƴǾŜǊǎƛƻƴ wŀǘŜά ǳƴŘ α9ƳƻǘƛƻƴŜƴάΣ ƛƴ ŘŜƴŜƴ LƘǊ 
Mitarbeiter die im Live-Online Training gelernten und geübten Inhalte noch einmal praktisch vertieft. 
 

Buchen  Sie  dieses  LIVE Online  Training  unter  www.sting-consulting.de,  Kursnummer  OV.07 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

±ŜǊƪŀǳŦǎƪƻƳǇŜǘŜƴȊ                                                 
h±Φлт ς !ǳǎōƛƭŘǳƴƎ ŦǸǊ vǳŜǊŜƛƴǎǘŜƛƎŜǊ ƛƴ т aƻŘǳƭŜƴ 
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