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Fallende Frequenzen, sinkende Umsétze und eine aulRerst schwierige Personalbeschaffung
fuhren zu einer immer dunnereflachenbesetzung. Viele Einzelhandler sind heute kaum
mehr in der Lage, Mitarbeiter einen Tag lang fur die dringend bendétigte berufliche
Weiterbildung freizustellen. Es braucht also neue, effektivere Ansatze in der Weiterbildung.

LIVEOnline Trainings sinein solcher neuer Ansatkm Vergleich zum asynchroner_EBarning
oder Videos sind Liv@nlineTrainings interaktiv und leben vom Austausch. Sowohl zwischen
Trainern und Teilnehmern als auch der Teilnehmer untereinander.
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zahlt nun bereits zu den Top 5 Kerninstrumenten des digitalen Lernens. Als Blended Learning

- also kombiniert mit MicreLearning Sessions auf der FlacHegt es sogar auf Platz 1.

Die Vorteile auf einen Blick:

Logen Sie sich einfach ein
und los geht’s. Wo immer
Sie sich auch gerade
befinden.

Nutzen Sie lhren PC, /on jedem
Laptop, Ihr Tablet oder Ihr internet-

Smartphone um féhigen

teilzunehmen. Device

Die Web-Seminare dauern
nur 90 Minuten und die
Teilnehmer werden aktiv
eingebunden.
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Ein LIVEDnline Training findet in einem virtuellen Klassenraum statt und ist ebenso
unkompliziert wie effektiv. Wo und mit welchem Gerét Sie teilnehmen, ist so flexibel wie das
moderne Leben. Alles was Sie brauchen, ist ein PC, ein Tablet oder ein Smartphone mit einer
Verbindung zum Internet und ein Headset.

Ein Modul dauerf0 Minutenund es nehmemmax. 12 Personeteil. Die Trainings wurden
perfekt auf das Medium virtuelle Klassenzimmer abgestimmt ewei zum LIVEDnline
Trainer ausgebildete Moderatoreteiten das Training.

Die Teilnehmer sehen die beiden Moderatoren und die Prasentation. When@erét tber

eine Kamera verfugtind das Bild Ubertragen wirkodnnen die Trainer auch den Teilnehmer
sehen. Theorie und interaktives Uben wechseln sich ab. Dabei bringen die Teilnehmer ihre
eigenen Erlebnisse ein und bearbeiten diese. In unseren@iMEe Trainings kaéren die
Teilnehmer auch jederzeit Fragen stellen. So bleibt es spannend und der Praxistransfer gelingt.

Nach 90 Minuten sind die Teilnehmer wieder zurtick auf der Flache und kdnnen die von den
Trainern erhaltenen Transferaufgaben sofort umsetzalheinoder mit inren Kollegen auf der
Flache! Ideale Voraussetzungen fur den Lehrerfolg.

Noch erfolgreicher wird der Transfer in Verbindung Micro-Learning Sessions auf der
Flache Einzum Transfer Coach ausgebildeter Kollegsartet die Teilnehmer idealerweise
unmittelbar nach dem LIVE@nline Training und tbt das gerade Gelernte ganz praktisch auf
RSNJ Ct NOKS® aSKN) &I NyaASeirgid. SN a. f SYRSR
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DIE BEDEUTUNG DER CONVERSION RATE FUR DEN ERFOLG DES STORES ERKENNEN

Vielen Mitarbeitern im TextiEinzelhandel ist die Bedeutung der Conversion Rate nicht
ganzlich bewusst. Dieses-ffintitige LIVEDnline Training hilft, di€onversion Rate als den
grof3ten Erfolgsfaktor im Store zu verstehen, sie greifbar zu machen und die Stellschrauben zu
erkennen.

Buchen Sie dieses LF@aline Training untewww.stingconsulting.deKursnr OV.01

7 | ZERTIFIZIERT
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Detailbeschreibung Kursnummer OV.01

Erfolgsfaktor Conversion Rate

stng

Zielgruppe Menschen im Verkauf des TexEinzelhandels mit geringem
Wissen Uber oder wenig Sensibilitat fir das Thema Conversion
Kategorie UVEOnNlineTrainingfir denVerkauf
Ziele Conversion Rate (CR) greifbar machen,
denEinzelnen fur seinen personlichen Einfluss auf die Convers
Rate sensibilisieren,
die personliche Conversion Rate steigern.
Inhalte Conversion Rate verstehen und berechnen,
Einflussfaktoren auf die Conversion Rate,
Ansatze und Werkzeuge, welche die Gasion Rate positiv
beeinflussen,
Praktische Tipps zur Selbstanalyse.
Eckdaten Interaktives OnlineTraining, bei dem maximal zwolf Teilnehmer
von zwei Moderatoren betreut werden.
Dauer 90 Minuten
Preis cyITtp € LXdza wmop 22 ag{idod
Allg. Inkl. Teilnehmerunterlagen zum Herunterladen urethnikCheck
Preisinformationen | vor dem Training
Technische Sie bendtigen einen PC, Laptop, ein Tablet oder Smartphone m
Voraussetzungen Internetverbindung und einen Kopfhorer mit Mikrofon. Bei der

Teilrlmhme mit einem Tablet oder Smartphone stehen eventuell
nicht alle Werkzeuge im virtuellen Seminarraum zur Verfligung.
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WAS KANN DER EINZELNE GANZ KONKRET TUN, UM DIE CONVERSION RATE ZU VERANDI

In diesem interaktiven 3fninttigen LIVEDnline Training geht es um den proaktiviemfluss

des Einzelnen auf die Conversion Rate. Es werden zahlreiche praxistaugliche Tipps und Tricks
vermittelt, die helfen, die Conversion Rate in den unterschiedlichsten Phasen des
Verkaufsgesprachs zu beeinflussen.

Buchen Sie dieses LIVHEine Training untewww.stingconsulting.de Kureummer OV.02

7 | ZERTIFIZIERT
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Detailbeschreibung{ursnummeiOV.Q@

Converion Rate, den eigenen Einfluss nutzen

sting

CONSULTING

Zielgruppe Menschen im Verkauf des Textileinzelhanaiésbereits tber ein
Grundwissen bezuglich des Themas Conversion(R&perfligen
und ihren eigenen, individuellen Einflumsf die CRtarken wollen

Kategorie LIVE Online Training fur den Verkauf

Ziele Den Einzelnen fur seingrersonlichen Einfluss auf die Conversic
Rate sensibilisieren,
die personliche Conversion Rate steigern

Inhalte Grundlagen fur proaktives Handefmi 2 Sy'y A OK RSy
t NE6ofSY fAS3IG RI RNIXdziSysz RIF
das gesamte Verkaufsgesphabietet Chancen, die Conversion
Rate zu steigern,

Tipps und Tricks fur die Begrif3ung und Kontaktaufnahme,
Tipps und Tricks fur die Bedarfsermittlung und
Warenprasentation,

Tipps und Tricks fur die Einwandbehandlung und
Verkaufsabschluss.

Eckdaten Interaktives OnlineTraining, bei dem maximal zwolf Teilnehmer
von zwei Moderatoren betreut werden.

Dauer 90 Minuten

Preis cyZTtp € LXdza wmop 72 ag{ido

Allg. Inkl. Teilnehmerunterlagen zukhlerunterladen und Techni€heck

Preisinformationen | vor dem Training

Technische Sie bendtigen einen PC, Laptop, ein Tablet oder Smartphone 1

Voraussetzungen Internetverbindung und einen Kopfhdrer mit Mikrofon. Bei der

Teilnahme mit einem Tablet oder Smartphone stelegentuell
nicht alle Werkzeuge im virtuellen Seminarraum zur Verfigung
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WIE SIE IHREN KUNDEN TROTZ KNAPPER PERSONALDHEREUWEIRAGENDEN
SERVICE BIETEN KONNEN

Die knappen Personaldecken im Tekiihzelhandel stellen Handler unWitarbeiter
gleichermalRen vor groRe Herausforderungen. In diesem interaktivemifQtigen LIVE
Online Training lernen Sie, wie Sie lhren Kunden trotzdem einen herausragenden Service
bieten kénnen.

Buchen Sie dieses LiURline Training untewww.stingconsulting.de Kuresummer OV.03

(«d”. | ZERTIFIZIERT
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Detailbeschreibung{ursnummer OV.03

Mit Wenigen mehr erreichen

sting

CONSULTING

Zielgruppe

Menschen im Verkauf des Tegirizelhandelslie bereits Uber ein
gutes Wissen bezuglich demflussfaktorerilr eine gute
Conversion Rate verfiigen ustth intensiver mit dem Thema
auseinandersetzen moéchten. Insbesondere in Bezug aufadite
oft knapp bestzte Verkaufsflache

Kategorie

Live Onlin€Training fur den Verkauf

Ziele

Trainieren fur die Realitat im Alltag,
guten Kundenservice bieten trotz gering besetzter Flache,

richtig kommunizieren mit Kunden und Kollegen in der
Mehrfachbedienung,

Conversion Rate steigern.

Inhalte

Eine positive Betrachtung der Mehrfachberatung,

Voraussetzungen fur das erfolgreiche Berat®n mehr als einem
Kunden,

Ansprachen und Absprachen mit den Kunden auf der Flache u
im Kabinenbereich,

Flachenbesetzung der Situation anpassen,
hoher Servicelevel trotz Mehrfachberatung,

erfolgreich sein bei Zusatzverkaufen und Conversion &ateh
proaktive Mehrfachbedienung.

Eckdaten

Interaktives Onlin€lraining, bei dem maximal 12 Teilnehmer vo
zwei Moderatoren betreut werden.

Dauer

90 Minuten

Preis

cyZITp € LXdzda wmop £z ag{do

Allg.
Preisinformationen

Inkl. Teilnehmerunterlagen zum Herunterladen und einem
TechnikCheck vor dem Training

Technische
Voraussetzungen

Sie bendtigen einen PC, Laptop, ein Tablet oder Smartphone T
Internetverbindung und einen Kopfhorer mit Mikrofon. Bei der
Teilnahme mit einem Tadl oder Smartphone stehen eventuell
nicht alle Werkzeuge im virtuellen Seminarraum zur Verfigung
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ALS GASTGEBER WISSEN, WAS SICH IHR KUNDE WIRKLICH WUNSCHT

In diesem 9@mindtigen LIVEnline Training lernen Sie auf interaktive und abwechs
lungsreicheArt, Ihren Kunden zu lesen und seine Winsche zu erahnen, bevor er sie auliert.
Inspirieren Sie Ihren Kunden mit der im Store verfiigbaren Kollektion und tberraschen Sie ihn,
in dem Sie das kleine bisschen Mehr bieten.

Buchen Sie dieses LiURline Traiing unterwww.stingconsulting.de Kuresummer OV.04

7 | ZERTIFIZIERT
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Detailbeschreibung, Kursnummeéyw.t

Mehr Empathie fur lhren Kunden

sting

CONSULTING

Zielgruppe

Menschen im Verkauf des Textileinzelhandabésihren Kunden
gerne in seinen Eigenarten besser verstehen mochten, um so
einen individuellererund bessererKundensgrvicezu bieten

Kategorie

Live Online Training fur den Verkauf

Ziele

Sie werden in der Kontaktaufnahme erfolgreicher,
Sie erkennen die Eigenarten Ihres Kunden,
beraten, ohne aufdringlich zu wirken und

inspirieren lhren Kunden aus der im Store verfiigbaren Kollekti
heraus.

Inhalte

Die eigene Wirkung auf andere erkennen,
Kontakt aufnehmen im aktuellen Zeitgeist,
Service neu definieren,

Kundenwinsche erkennen, bevor sie geéduf3ert wurggom
Kundentyperzum Kundenwunsch,

Bewusstsein entwickeln fiir die Einstellung zu sich selbst, dem
eigenen Job und Menschen allgemein,

RFa 1ftSAYS . Aaa0KSy YSKNJI o6AS

Eckdaten

Interaktives Onlin€lraining, bei dem maximalolf Teilnehmer
von zwei Moderatoreretreut werden.

Dauer

90 Minuten

Preis

cyZTtp € LXdza wmop 7: ag{ido

Allg.
Preisinformationen

Inkl. Teilnehmerunterlagen zum Herunterladen und Teci@hleck
vor dem Training

Teilnahme
Voraussetzungen

Sie bendtigen einen PC, Laptop, ein Tablet @eartphone mit
Internetverbindung und einen Kopfhorer mit Mikrofon. Bei der
Teilnahme mit einem Tablet oder Smartphone stehen eventuel
nicht alle Werkzeuge im virtuellen Seminarraum zur Verfigung
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EMOTIONALES EINKAUFSERLEBNIS ALS GEGENKONZEPT-3HRRONLINE

Schaffen Sie ein emotionales Einkaufserlelinszusagen als Gegenkonzept zum Onrline
Shop. In diesem interaktiven 9finutigen LIVEDnline Training geht es darum, die
emotionalen Erwartungen lhrer Kunden zu verstehen und in den Phasdnggeration, der
Warenprasentation und Einwandbehandlung zu erfillen.

Buchen Sie dieses LIWHAIne Training untewww.stingconsulting.de Kuresummer OV.05

" | ZERTIFIZIERT
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Detailbeschreibung, Kursnummer O¥.0

Mehr Emotionen fir lhren Kunden

stng

Zielgruppe

Menschen inVerkauf des Texginzelhandelsdie mehr Emotie
nen in ihr \érkaufsgespréach einflie3en lassen mochten,dan
individuellen Erwartungen ihrer Kundéesser zu entsprechen

Kategorie

Live Online Training fur den Verkauf

Ziele

Sie begeistern Ihr&unden tber und fir Ihre Ware,
durch gutes Styling verkaufen Sie mehr Teile pro Bon,
Einwéande werden zu servicerelevanten Chancen.

Inhalte

Die emotionalen Erwartungen Ihrer Kunden verstehen,

Kunden inspirieren und Bedarf aus der vorhandeKetiektion
heraus kreieren,

Einwande als Chance erkennen und kundenorientiert damit
umgehen,

Warenkunde als Verkaufsargument nutzen,
der Umgang mit schwierigen Kunden,
Grundlagen des Stylens,

aktives Trockenlegen (Outfits, Outfits, Outfits).

Eckdaten

Interaktives Online Training, bei demnd. sechsund maximal
zwolf Teilnehmer von zwei Moderatoren betreut werden.

Dauer

90 Minuten

Preis

cyZTtp € LXdza wmop 72 ag{ido

Allg.
Preisinformationen

Inkl. Teilnehmerunterlagen zum Herunterladen urethnikCheck
vor dem Training

Technische
Voraussetzungen

Sie bendtigen einen PC, Laptop, ein Tablet oder Smartphone 1
Internetverbindung und einen Kopfhorer mit Mikrofon. Bei der
Teilnahme mit einem Tablet oder Smartphone stehen eventuel

nicht alle Wekzeuge im virtuellen Seminarraum zur Verfiigung.
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DEM KUNDEN MEHR BIETEN AERBRRTET, GESPRACHE ERFOLGREICH ABSCHLIESSEN
UND DEN KUNDEN LANGFRISTIG AN DAS UNTERNEHMEN BINDEN

Dem Kunden zu verkaufen, was er sucht ist gut. Den Kunden mit Service und guter Beratung als
Stammkunden gewonnen zu haben, ist deutlich besser. In diedenaktiven 90minutigen LIVE

Online Training helfen wir Innen, gerade auch in der Schlussphase des Gesprachs einen perfekten
Service zu bieten. AuRerdem geht es hier um die erfolgreiche Kundenbindung.

Buchen Sie dieses LiURline Training untewww.stingconsulting.de Kureummer OV.06

| ZERTIFIZIERT
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Detailbeschreibung, Kursnummer OV.06

Endspurt zum Erfolg

sting

CONSULTING

Zielgruppe Menschen im Verkauf des Textileinzelhanddie mehr
Verkaufsgesprache erfolgreich zum Abschluss bringen méchte
und Kunden aucltangfristig an das Unternehmen binden mocht

Kategorie LIVE Online Training fur den Verkauf

Ziele Gesprache erfolgreich abschliel3en,

Teile pro Bon steigern,
Kundendaten erfolgreich generieren,
Kundenbindung erfolgreich umsetzen.

Inhalte Mit Begeisterung von der Warenprasentation zum Abschluss,
Umsatzreserven mit dem zweiten Zusatzverkauf aktivieren,
Kundendaten als Grundlage ftir zukinftigen Erfolg,

Kunden an sich und das Unternehmen binden,
Kundenkarte etc. mit einem guten Gefigribieten.

Eckdaten Interaktives Onlinelraining, bei dem mind. sechs und maximal
zwolf Teilnehmer von zwei Moderatoren betreut werden.

Dauer 90 Minuten

Preis cyZTtp € LXdza wmop 72 ag{ido

Allg. Inkl. Teilnehmerunterlagen zum Herunterladen und TecHoileck

Preisinformationen | vor dem Training

Technische Sie bendtigen einen PC, Laptop, ein Tablet oder Smartphone 1

Voraussetzungen Internetverbindung und einen Kopfhorer mit Mikrofon. Bei der
Teilnahme mit einem Tablet od&martphone stehen eventuell
nicht alle Werkzeuge im virtuellen Seminarraum zur Verfigung
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CONSULTING

LIVEONLINE AUSBILDUNG FUR QUEREINSTEIGER

Insbesondere in Zeiten knapper Personaldecken missen neue Mitarbeiter schradlpdaseine
Leistungsniveau erreichen. Diese Ausbildung besteht aus siebe®mhlive Trainings, in denen lhr
neuer Mitarbeiter hoch effektiv zum zertifizierten Verkaufer ausgebildet wird.

2 ANJ SYLIFTSKE Sy RAS 2SNDAYRdzy3I doiK RBY2 G N2 ES BT ISy
Mitarbeiter die im LiveOnline Training gelernten und geibten Inhalte noch einmal praktisch vertieft.

Buchen Sie dieses LIWHEiIne Training untewww.stingconsulting.de Kurqwummer QOV.07

“ | ZERTIFIZIERT
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